@ Santa Barbara.

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. |Denominacién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
1a 0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al

(e debera listarlos | Procedimiento interno publico
gela | quesig (Detallar los dias de la

obtencion del servi
donde se obtienen)

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado

oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call

center, teléfono institucion)

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Namero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el iltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

Acceso ala Informacion Piblica

« € Gerente/a revisa, valora y
designa el personal.
« € drea designada buscar la

De Lunes a Viernes
De 07:00 2 12:00
yde12:30220:30

No tienen ningdn
costo alguno el

Dependiendo del
requerimiento

Persona Juridica y Naturales
Empresas Piblicas y Privadas

Oficina Matriz

Av. General Rumifishui 3976 y
Calle Ambato
Telefono: 022334148/149 ext

Pagina web,

pesesa  n iormagen Pibica

“NO DISPONIBLE" Santa
Birbara £P solo acepta
solicitudes en fisico

“NO DISPONIBLE" Santa

“NO DISPONIBLE” Santa

“NO DISPONIBLE" Santa
Barbara £P no

Barbara £P no
este mes

Brbara £
este mes

2 Atencién al cliente

informacién.
Las personas Naturales o
oo steedora | Soictod delusvario diigidaa (L « €l drea designada elabora el
la informacicn de Santa acceder a la informacion Quipux de respuesta, entrega la
i General de Santa Birbara €7 informacién
& + €l Gerente revisay firma la
respectiva respuesta
+ se entrega a informacién al
1.- Recepcién del pedido del | 1.- Compafias de Seguridad ,
cliente via mail, oficio, lamada verifiacion mediante el lstado
Informar al cliente de precios, | telefonica y presencial. | emitido por el COMAC
) requisitos | 2. s 6 Verificacion de Stock en la
segin el producto que | 3.- Aprobacion de la misma 4. Armas. Sodege comralyvafestn de
2 Comerciantes, Ventas s0l0 |, 4tereni en a cuenta de fa
deproducciénde Santa | cuenta dela Empresa. .- |conpermiso de Comerciante No
Brbara €° ( Armasy. Verificacion de la misma  6.- | Importador de Armas y empresa y docuementacion en
Municiones. regla

y Segurida y Defensa)
7- Elabroracién de Factura 8.
Despacho del Producto.

3.-ersonal Civi, solamente
con matriculas de armas
actualizadas.

De Lunes a Viernes
De 07:00 2 12:00
yde 12:30220:30

No tienen ningdn
costo alguno el

Inmediata s existe el
producto en bodega Y
Sies un producto para la

produccién dependers
dela cantidad solicitada

Persona Juridica y Naturales
mpresas Publicas y Privadas

Oficina Matriz

Av. General Rumifiahui 3976 y
Calle Ambato
Telefono: 022334148/149 ext

mtulmo@santabarbara gob.ec

“NO APLICA” porque Santa
Barbara £P no dispone de
Formularios de Servicios

“NO DISPONIBLE" Santa
Birbara £P solo acepta
solicitudes en fisico

NO DISPONIBLE Santa Brbara
3

NO DISPONIBLE Santa Barbara
e

NO DISPONIBLE Santa Brbara
3

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

I0 APLICA", debido a que Santa Barbara EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2020
DELA MENSUAL
COMERCIAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LITERAL

ING. MARIANA TULMO CURIMILMA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPO

miumo@santabarbara.gob.ec

NUMERO

DELA LA

(02) 233-4148 EXTENSION 230

NOTA: Santa Bérbara EP; no dispone de un Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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