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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | "™ B
. - Requisitos parala o ° : atencién . .
C6mo acceder al servicio ) ) : usuarios del servicio oficina y dependencia > Nimero de Nimero de
(e deserie o detalleger | obtencién delse Horario de atencién al Tiempo estimado de| 2TEE S S b presencial:
Denominacién del - ) (Se deberlistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) " Oficinas y dependencias | ° (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Link para d el | Link para el servicio por " 2 - Porcentaje de satisfaccion
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ' ! ° Costo * ciudadania en general, €15 | (ink para direccionarala | (>t * b ) : . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la e A personas naturales, pagina de inicio del sitio : en el tiltimo perfodo acumulativo
” "2 | obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) A : correo electrénico, chat en ;
obtencin del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ° (trimestral)
donde se obtienen) ° linea, contact center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono institucién)
1.- Recepcion del pedido del |1.- Compafiias de Seguridad ,
dliente via mail ofici, llamada | verlfiacién mediante el listado
Informar alciente de precios, | telefonica y presencial. [emitido por el COMACO -
dempos de entrega, requisitos | 2.- Elaboracién de cotizacién | Departamento de Control
tier PDSvdee trega, requisitos labor a(yo de cotizacior epartamento de Control de Verificacion de Stock en la Inmediata si existe el
segun el producto que 3.- Aprobacion de la misma  4.-{ Armas. " "
requieran de acuerdo a la Transferencia Bancariaen la |2.- Comerciantes, ventas solo odega centraly verificaicon del De Lunes a Viernes No tienen ningin | producto en bodega ¥ Persona Juridica y Naturales Planta: Av. General Rumifiahui
1 Atencion al cliente d . . latranferenci en la cuenta de la De 07:00 a 12:00 costo alguno el Sies un producto para la . v Oficina Matriz NO No tenemos. No tenemos 47 1234 85%
lineas de produccién de Santa | cuenta de la Empresa. 5.- |conpermiso de Comerciante No| . N . | Empresas Publicas y Privadas 3976y Calle Ambato comercial@santabarbara.gob.ec
" . empresa y docuementacion en yde 12:30a 16:30 servicio produccion dependerd
Birbara €P (Armasy | Verficacion de lamisma 6.- |importador de Armas y e produccon dependers Telefono: 022334148
Municiones, Division Industrial Recpcién de Documentos Municiones. el
ySequriday Defensa) | origianles -|3- personal civi, solsmente
Elabroracion de Factura .- | con matriculasde armas
Despacho del Producto actualizadas.
Para ser llenado por las instituci disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. MARIANA TULMO CURIMILMA
TRONICO DELO LA DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: acbec
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2334148
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